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Vorwort

Liebe Leser*innen,

.Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Schutz vor allen Formen von Gewalt,
insbesondere vor sexualisierter Gewalt“. Obwohl dies sehr eindeutig klingt und grol3e
Zustimmung findet, gibt es in keinem Bereich der kindlichen Erlebniswelt Garantie daftr,

dass es auch tatsachlich so ist.

Der AWO Bundesverband hat bereits im Mai 2012 und im Méarz 2016 mit dem
Unabhangigen Beauftragten fir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs (UBSKM) eine
Vereinbarung unterzeichnet, dass er sich fir den bestmdéglichen Schutz von Kindern und
Jugendlichen in unseren AWO Einrichtungen, Strukturen und Organisationen einsetzt,

indem Schutzkonzepte vor Ort entwickelt werden.

Auch wir haben uns auf den Weg gemacht und Schutzkonzepte gegen Missbrauch
insbesondere sexuellen Missbrauch, als Trager erstellt und in den Kitas individuell

weiterentwickelt.

Wir stellen damit klar, dass wir jede Form von Gewalt gegentber Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen verurteilen. Wir machen uns fir ein besonderes Schutzrecht gegeniber

den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen stark.

Dariiber hinaus ist es uns ein Anliegen, die Kommunikation tiber Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche anzuregen. Wir wiinschen uns eine Sensibilisierung fur das Thema, um

Verharmlosung und Wegschauen zu Gberwinden.

Kinder und Jugendliche sind unsere Herzensangelegenheit. Sie sind unsere Zukunft.

Christine Albiez
Leitung

Referat fur Kindertagesbetreuung



| Einleitung

Was ist ein Schutzkonzept?

~Schutzkonzepte sind ein Zusammenspiel aus institutionellen und padagogischen
Malinahmen sowie einer Kultur des Respekts und der Wertschatzung gegentber Kindern
und Jugendlichen. Sie umfassen Handlungspléane sowie konzeptionelle Elemente und
basieren auf einem partizipativen und prozessorientierten Grundverstandnis von
Pravention und Intervention. Schutzkonzepte gehen damit tUber einzelne und isolierte
PraventionsmafRnahmen hinaus und nehmen die Einrichtung sowohl als
“Schutzraum’(kein Tatort werden) als auch als "Kompetenzort', an dem Kinder Hilfe

erhalten, die an andere Stelle sexualisierte Gewalt erfahren, in den Blick"
Vereinbarung AWO und UBSKM

Grundlagen der padagogischen Arbeit:

Die Arbeit in den Kindertageseinrichtungen der AWO Miinchen-Stadt
basiert auf:
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Als Trager von mehr als 55 Kindertageseinrichtungen hat die AWO Minchen die
Grundlagen der péadagogischen Arbeit in allen Kitas festgelegt und Eltern sowie

Mitarbeitenden bekannt gegeben.

Dabei ist die Padagogik bereits der erste Grundstein zur Pravention von Gewalt,

Missbrauch und Grenzverletzungen.

Fur uns ist der Fokus auf die Entwicklung der personalen Basiskompetenzen bei den
Kindern von zentraler Bedeutung. Selbstwertgefuhl, Selbstwirksamkeitserleben und
soziale Kompetenzen stellen Schutzfaktoren dar, vermindern mit zunehmenden Alter des
Kindes das Risiko Opfer zu werden oder erhéhen die Chancen die Gewalterfahrungen zu
beenden. Die Schutzfaktoren kbnnen auch dazu fuhren, dass sich Betroffene friihzeitig

Hilfe holen oder sich widersetzen.

Als Trager hat die AWO Minchen bereits in allen Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche
ein Beschwerdemanagement eingefiihrt und in den Konzeptionen strukturell verankert.
Das Beschwerdemanagement dient sowohl der Préavention als auch der Intervention bei

Ubergriffen.

Verankerung von Kinderrechten und gelebter Partizipation

Der Partizipation kommt im Kinderschutz in Kitas eine Doppelbedeutung zu. Sie ist zum
einen als gesetzlicher Auftrag im § 8 SGB VIII verankert und zum anderen als
padagogische Aufgabe im Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplan festgelegt. Die
Mitwirkung der Kinder am Bildungs- und Einrichtungsgeschehen wird als

Schliisselkompetenz fur Bildung verstanden.

Im Sinne dieser Verpflichtungen hat sich die AWO Minchen bereits seit langen mit
Partizipation von Kindern beschaftigt. Ganz besonders, weil sie verstanden hat, dass die
Auseinandersetzung mit den Rechten von Kindern ist ein wichtiger Teil von Pravention im
Kinderschutz ist. Kinder kdnnen ihre Rechte nur einfordern, wenn sie die Rechte kennen
und gelernt haben, diese Rechte einzufordern. Insbesondere die Rechte auf Schutz und

Beteiligung sollen hier in den Vordergrund gestellt werden.



Seit 2016 nehmen alle AWO Kitas an dem AWO internen Projekt ,Kinder mitentscheiden
und mithandeln lassen® teil. 12 Mitarbeiter*innen aus den Kitas wurden als
Multiplikator*innen Uber die Bertelsmann Stiftung bzw. Kinderstube der Demokratie
ausgebildet. Seit der Qualifizierung schulen sie in regelmafRligen Inhouse Fortbildungen
die Kita-Teams zu den Themen ,Beteiligungsprojekte®, ,Kita-Verfassung“ und
.Beschwerdeverfahren®. Zudem finden regelmallige Leitungscoachings statt. Das Thema
Partizipation wird im Einstellungsverfahren und in den Einzel-Jahresgespréachen
systematisch begleitet. Regelmalige Inputs werden dartber hinaus Uber das Referat Kitas

und Multiplikator*innen gegeben.

Wir verstehen Partizipation sowohl als gelebten Alltag als auch eine padagogische
Grundhaltung. Die Mdoglichkeit mitzumachen, mitzubestimmen und mitzugestalten hilft
Kindern zu verstehen, dass sie ihre Welt nicht einfach ist wie sie ist, sondern gestaltet
werden kann. Dass sich Schwierigkeiten und Probleme I6sen lassen, anstatt einfach
hingenommen zu werden. Sie lernen, dass sie wichtiger Teil eines Ganzen sind, dass sie
Maoglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung haben. lhre eigene Meinung zahlt und sie
durfen ,Ja“ und ,Nein“ sagen und werden dabei gehort. Dabei legen wir Wert darauf, dass
auch oder gerade nonverbale AuBerungen der Kinder bemerkt und aufgegriffen werden.
An unseren Mitarbeiter*innen liegt es, dass die Frei- und Entscheidungsraume fir die
Kinder- und Jugendlichen zuverlassig bereitgestellt werden und nicht einer Willkir
unterliegen. Sie missen die Bereitschaft Macht abzugeben haben und den Kinder

zutrauen, dass diese gute Entscheidungen treffen.

Da wir um die Wichtigkeit von Sprache und Kommunikation als Trager wissen, nehmen
viele unserer Kitas am Bundesprojekt ,Weil Sprache der Schlussel zur Welt ist* teil. In
diesen Kitas ist eine Sprachfachkraft angestellt, welche die anderen Mitarbeiter*innen
coacht, um in alltagsintegrierten Situationen de Spracherwerb der Kinder anzuregen.
AulRerdem bietet die Sprachfachkraft Informationen und Beratung fir Eltern rund um den

Spracherwerb.



Miinchner Vereinbarung zum Kinderschutz

Die Mdunchner Vereinbarung zum Kinderschutz wird vollstdndig und zuverlassig
eingehalten. Sie wurde zur Sicherstellung des Schutzauftrags nach § 8a und 8 72a des
Achten Buchs des Sozialgesetzbuchs (SGB VIIl) zwischen der Stadt Munchen und

samtlichen sozialen Tragern geschlossen.

Die Grundvereinbarung enthéalt folgende Punkte:

» Gewichtige Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung und Risikoeinschatzung

» Handlungsschritte zur Einschatzung des Gefahrdungsrisikos und Erarbeiten von
Vorschlagen fir erforderliche und geeignete Hilfen

* Insoweit erfahrene Fachkraft (ISEF)

» Einbeziehung von Personensorgeberechtigten, Kindern und Jugendlichen —
Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen im kooperativen Prozess mit den
Beteiligten

* ETC e.V. - Kinderschutzkonzept (Stand 2021)

* Information der Bezirkssozialarbeit (BSA)

» Unmittelbare Information der BSA bei dringender Gefahrdung oder mangelnder
Mitwirkung

» Besonderheiten des in den §§ 5 bis 7 geregelten Verfahrens fur Trager, deren
Leistungsangebot konzeptionell keinen Kontakt mit Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten vorsieht

* Dokumentation

* Sicherstellungsverpflichtung des Tragers

» Datenschutz

* Eignung der Mitarbeiter*innen (§ 72a SGB VIII)

* Qualitatssicherung, Kooperation und Evaluation

* Laufzeit und Kindigung

» Ergénzende Bestimmungen
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Der sexualpadagogische Ansatz in den AWO Kitas

Im Rahmen von Pravention bewegt sich Sexualpa&dagogik in der Ambivalenz zwischen
Schutz und experimentellen Erforschen und Ausprobieren. Somit umfasst sexuelle
Bildung in Kitas die Starkung und Férderung von Madchen und Jungen in einem positiven

Rahmen. Sie haben ein Recht auf Sexualitat und erhalten Begleitung und Unterstitzung

- Sich ihrer ,Selbst-bewusst® zu sein
- Sich verantwortlich fir die eignen Bedirfnisse einzusetzen,
- Das eigene Selbstvertrauen zu starken und

- Grenzen zu setzen und zu achten.

Dabei geht es nicht um rein kérperliche biologische Vorgange, sondern auch um
Beziehungen. Grenzverletzungen zu erkennen, aktiv Hilfe aufsuchen und auch annehmen

konnen.

Il. Definition sexueller Gewalt und Ubergriffe

Die AWO Minchen-Stadt legt Wert darauf, die Formen der Gewalt gegen Kinder und
Schutzbefohlene umfassend aufzuzeigen und zu benennen. Dabei geht es der AWO
Minchen Stadt im Ganzen um die Sensibilisierung der Fachkrafte und bildet so die

Grundlage flr eine angemessene Intervention.

Gewalt ist ein Mittel, dass ein Kind dazu bringen kann etwas zu tun, was es nicht tun will.
Wir unterscheiden bzgl. der Formen der Gewalt zwischen Grenziberschreitungen,
Ubergriffen und sexueller Gewalt. AuRerdem werden die strafrechtlich relevanten
Formen der Gewalt thematisiert, um die Wichtigkeit unseres Kinderschutzkonzepts zu

verdeutlichen.
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Grenziberschreitungen

Eine Grenzlberschreitung beschreibt eine einmalige oder sich wiederholende
unangemessene Verhaltensweise, die die Grenze des Gegenubers, innerhalb eines
Betreuungsverhaltnisses Uberschreitet. Eine Grenziberschreitung passiert meist
unbewusst, unbeabsichtigt und/oder durch tberflrsorgliches Verhalten. Auch mangelnde
Fachlichkeit, Stresssituationen und fehlende oder unklare Einrichtungsstrukturen, sowie
die Frage der Haltung konnen Grunde fir eine Grenziberschreitung sein. Eine
Grenziberschreitung kann auch zu einer Tater*innen-Strategie zahlen, die zur
Vorbereitung weiterer Grenziiberschreitungen, hin zu Ubergriffen oder sexueller Gewalt

dient und/oder Reaktionen von Kolleg*innen, des Tragers oder der Eltern aufzeigen sollen.

Beispiele:
= Aufsichtspflichtverletzungen
(z.B. unbemerktes Verlassen eines Kindes vom Auf3engelande, falscher Person
Ubergeben)
= Ubergriffe / Gewalttatigkeiten ausuiben, férdern oder nicht verhindern
(z.B. Schlagen, Kneifen, Treten, Zerren, etc.)
= Sexuelle Ubergriffe/sexuelle Gewalt
» Unangemessenes Erziehungsverhalten
o Zwangsmalnahmen (z.B. beim Essen, beim Schlafen)
o Isolieren, Separieren, Einsperren von Kindern
o Fixieren von Kindern
o Verbale oder psychische Ubergriffe
(BloRstellen, herabwirdigen, grober Umgangston)
o Androhung und Umsetzen unangemessener Straf- und
Erziehungsmafinahmen
o Verletzung der Rechte von Kindern
o Vernachlassigung/Verletzung der Fursorgepflicht
= Unzureichendes Wechseln der Windeln
= Mangelnde Essens-/Getrdnkeversorgung

= Mangelnde Aufsicht
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Ubergriffe

Ubergriffe passieren im Gegensatz zu Grenzverletzungen nicht zufallig oder ausversehen
und sind eine Form von Machtmissbrauch. Sie sind, wie schon bei den
Grenziberschreitungen erwahnt, Teil einer Desensibilisierung hinsichtlich einer
Vorbereitung von sexueller Gewalt, ein fachlicher Mangel und Ausdruck von mangelndem
Respekt gegeniiber Madchen und Jungen. Fachkréfte setzen sich hier bewusst tber den
Widerstand der Kinder hinweg. Grundsatze von Institutionen (Konzeptionen,
Dienstanweisungen, Leitbilder, etc.), gesellschaftliche Normen oder allgemeingultige
fachliche Standards werden dabei von den Fachkraften tibergangen. Ubergriffe kénnen
sowohl physisch, psychisch und verbal passieren. Bei psychischen Ubergriffen kénnen
Kinder extrem unter Druck gesetzt werden. Nichtbeachtung und Diffamierungen sind
Beispiele dafiir. Zu den physischen Ubergriffen gehort das Uberschreiten der inneren
Abwehr von Kindern, die die Korperlichkeit, die Sexualitat und die Schamgrenzen der
Kinder verletzen konne. Verbale Ubergriffe sind beabsichtigtes Manipulieren, das

Beschimpfen und/oder Beleidigen, sowie das ,Schweigsam-machen® von Kindern.

Sexuelle Gewalt

,oexueller Kindesmissbrauch ist ein Gewaltdelikt, bei dem Sexualitat blof3 als Mittel zum
Zweck dient. Er geht meist als geplante, bewusste und gewaltsame physische und
psychische Schadigung des Kindes vor sich. Um es nochmals zu betonen: Es handelt sich
dabei in Wirklichkeit meist nicht um sexuelle Befriedigung, sondern um sexualisierte
Gewalttatigkeit.“ (Friedrich, 1998, S.17)

Sexuelle Gewalt verstehen wir als jede Art der sexuellen Handlung, die mit, an oder vor
einem oder mehreren Kindern vorgenommen wird. Die Fachkraft, die hier klar zur/zum
Tater*in wird, nutzt hierbei seine/ihre Machtposition, sowie das Vertrauens- und
Abhéangigkeitsverhaltnis des Kindes aus, um die eigenen Bedirfnisse, welche Utber den
Willen und die innere Abwehr des Kindes gestellt werden, zu befriedigen. Hierbei handelt

es sich unwiderruflich um einen Machtmissbrauch gegeniiber unseren Schutzbefohlenen
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und Schwacheren. Zentral ist hier die direkte bzw. indirekte Verpflichtung zur

Geheimhaltung der sexuellen Gewalt (vgl. Bange & Deegener, 1996).

Wer sind die Tater*innen?

Wir wollen unsere Mitarbeiter dahingehend sensibilisieren, dass Tater*innen verschiedene
Profile haben und nicht nur die Fachkréfte in den Einrichtungen sein kénnen. Auch wenn
sich ein Vorfall nicht in der Einrichtung ereignet, missen wir sensibilisiert werden, um

Kinder zu verstehen und bei einem externen Verdacht schnell zu reagieren.

IN DEN EINRICHTUNGEN EXTERN

Fachkrafte Eltern
Auszubildende Geschwister
Praktikanten Grol3eltern

Kinder Verwandte

Eltern Bekannte
Hausmeister Nachbarn
Hauswirtschaft Kinder & Jugendliche
Jugendhilfe Nachhilfe
Spazierganger Musikschule

Sportverein

Strafrechtlich relevante Formen der Gewalt

Dies konnen Kdarperverletzungen, sexueller Missbrauch bzw. Noétigung oder auch
Erpressung sein. Die in § 72 a SGB VIII aufgenommenen Straftatbestande sind samtlich
einschlagig. Wer wegen einer in diesem Paragraph benannten Straftaten verurteilt wurde,
erhélt ab einer bestimmten Hohe der Geld- und Freiheitsstrafe einen solchen Eintrag in
das erweiterte Fuhrungszeugnis und darf nicht beschéaftigt werden (vgl. Paritatischer
Gesamtverband, 2015)
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Einschlagige Straftaten des Strafgesetzbuches (StGB)
sind beispielsweise nach § 72a SGB VIl folgende

§171 Verletzung der Fursorge- und Erziehungspflicht
§174 Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen
§174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Beratungs-, Behandlungs-

oder Betreuungsverhaltnisses

8176 Sexueller Missbrauch von Kindern

8176 a Schwerer sexueller Missbrauch von Kindern

8176 b Sexueller Missbrauch von Kindern mit Todesfolge
8177 Sexuelle Notigung; Vergewaltigung

8178 Sexuelle N6tigung und Vergewaltigung mit Todesfolge
§179 Sexueller Missbrauch widerstandsunféhiger Personen
§ 180 Forderung sexueller Handlungen Minderjéhriger

§ 183 Exhibitionistische Handlungen

§ 183 a Erregung offentlichen Argernisses

§ 184 Verbreitung pornographischer Schriften
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lll. Risikoanalyse und Umgangsregeln

Mit der Risikoanalyse und den Umgangsregeln soll erreicht werden, sich mit
Gefahrdungsgelegenheiten und ,Gelegenheitsstrukturen® in  der  Einrichtung

auseinanderzusetzen.

Raumlichen Gegebenheiten im padagogischen Alltag, in den Arbeitsablaufen und im
organisatorischen Gefiige sollen erkannt werden, um die Gefahren fur Kinder vor
Ubergriffen, Grenzverletzungen und Gewalt jeder Art groRtmoglich zu vermeiden und

vorsorgend tatig zu werden.

Ziel ist es, feinfuhlig mogliche Schwachstellen zu erkennen und einen achtsamen,
wertschatzenden und aufmerksamen Umgang miteinander zu fordern, der die

personlichen Grenzen und Rechte ALLER im téaglichen Miteinander wabhrt.

1. Zielgruppe

Unser Kindergarten liegt in der einzigen Wohnsiedlung am suddstlichen Ende des
Olympiaparks und gehort flachenméRig zum Stadtbezirk 11 / Milbertshofen - Am Hart.
Durch die in der WinzererstraBe verlaufende Grenze zum Stadtbezirk 4 ist jedoch

hauptsachlich Schwabing West das Einzugsgebiet unserer Einrichtung.

Die Zahl der Einwohner in Schwabing/West hat sich in den letzten Jahrzehnten durch die
hohe Wohnbau-Tatigkeit mit teils hochwertigen, aber auch familienfreundlichen und
Minchen-Modell-Wohnungen stark verandert. Das Kindertagesbetreuungsangebot wurde
dabei mit den stadtischen Vorgaben der “Sozialgerechten Bodennutzung” dem steigenden
Bedarf angepasst.

Das Schwabinger Krankenhaus, die Ludwig-Maximilian-Universitat und der
Automobilhersteller BMW sind die grofdten Arbeitgeber im Viertel. Der Olympiapark mit
seinen Erholungsrdumen, Sehenswiurdigkeiten und Veranstaltungen ist ein besonderer

Anziehungspunkt fir Gaste und Einheimische.

15



Jede Familie bringt ihre personliche Geschichte mit in die Einrichtung. Jedes Kind hat
seinen unverwechselbaren Charakter, der sich in der Kindheit mit einem Sammelsurium
voll pragender Erlebnisse, starker Erfahrungen, Gberschaumender Gemiitsbewegungen
und wilder Ausgelassenheit weiterentwickelt. ,Wie die ersten Jahre eines Menschen

verlaufen, so entwickelt sich der Mensch.”

(auszugsweise aus der UN-Kinderrechtskonvention)

Die Kinder gestalten und entscheiden im Kindergarten, auf Grundlage des
Partizipationsgedankens, ihren Alltag aktiv mit. Anregungen und Lernanreize fur die Kinder
gibt das Fachpersonal, das nach der Satzung der Stadt Munchen, dem Bayerischen
Bildungs- und Erziehungsplan und dem P&dagogischen Qualifizierungsmanagement
arbeitet. Wir richten uns nach der Grundposition vom AWO Bundesverband e.V. und der
Rahmenkonzeption der AWO Miinchen Stadt.

1.1. Altersstruktur

Der Kindergarten am Olympiaberg/Winzererstraf3e hat eine Betriebserlaubnis fur 75
Kinder im Alter von 3 Jahren bis Schuleintritt. Durch die Madoglichkeit zwel
Einzelintegrationskinder (mit erhdhten Foérderbedarf) aufzunehmen, verringert sich die

Belegungszahl bei uns auf 71 Kinder in drei teiloffenen Gruppen.

1.2. Umgang mit Nahe und Distanz

Nahe und Distanz ist eine Haltungsfrage und beinhaltet die Auseinandersetzung mit der
eigenen Wertevorstellung, der Sozialisation und kulturellen Herkunft mit unterschiedlichen
Bedurfnissen und Werten. Fur das Team ist es wichtig, Nahe und Distanz sowie Grenzen

immer wieder zu tberdenken und feinfihlig damit umzugehen.

Korper und Geflihle sind schiitzenswerte Bereiche, Gber die jede*r selbst bestimmen darf.

Unser padagogischer Auftrag ist es, den Kindern eine wertschatzende, vertrauensvolle
und begleitende Atmosphére im schitzenden Rahmen zu schaffen, damit sie in ihrem

selbstbestimmten Handeln bestarkt werden.
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Korperkontakt und emotionale N&he sind mit dem Entwicklungsstand des Kindes
verbunden. Kinder wollen z.B. bei einem Konflikt, von einer Bezugskraft angenommen und
getrostet werden. Sie sehen dabei die Person als sicheren Hafen, die sie danach wieder
ins Spiel entlasst. Wenn das Kind es mochte und uns dies verbal oder durch Gestik und
Mimik signalisiert, nehmen wir feinfuhlig wahr, héren ,auf Augenhéhe® und aktiv zu und

nehmen uns Zeit fir Gesprache.

Wir ermutigen die Kinder ihre gefuhlsmaRigen und korperlichen Grenzen klar
auszusprechen und die Grenzen anderer Kinder anzuerkennen und unterstitzen sie bei
Bedarf dabei. Wir achten bei der Zuwendung und Anerkennung dem Kind gegenuber im
Wissen darum, dass Koseworter und zartlichere Zuwendungen den Eltern vorbehalten
sind.

Durch die Verinnerlichung der Selbstbestimmung sollen die Kinder lernen alleine,
zusammen mit anderen Kindern, Eltern oder dem Personal, ihre Themen und Anliegen zu

benennen, mitzureden und mitzubestimmen, Kritik und Beschwerden zu aulRern.

1.3. Unterstutzung der Selbstpflege / Kérperpflege

Besondere Achtsamkeit haben wir beim Toilettengang und Umziehen der Kinder. Nur die
festangestellten Mitarbeiter*innen unterstitzen die Kinder auf Wunsch bei pflegerischen
Tatigkeiten wie dem Toilettengang, dem Wickeln oder dem Eincremen mit Sonnencreme.

Die Sauberkeitserziehung ist nicht nur auf die Eigenkontrolle der Ausscheidungen,
sondern auf den ganzen Koérper ausgerichtet und beinhaltet z.B. auch das Waschen von

Hande und Gesicht, Hilfe beim Schnauzen, Haare kammen oder Duschen.

Auf Wunsch unterstitzen und begleiten wir die Kinder. Sie entscheiden dabei selbst, z.B.
ob sie allein oder mit jemandem gemeinsam auf die Toilette gehen méchten oder wer
ihnen helfen darf.

Bei kleinen Verletzungen entscheiden die Kinder selbst, ob sie etwa eine Kuhlpackung

oder ein Pflaster brauchen.
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2. Raumliche Gegebenheiten

2.1. Innenraume

Das stadtische Haus in Tragerschaft der AWO Munchen hat drei Gruppenrdume mit zwei
Nebenraumen, einen Turnraum, zwei Spielecken im Flur mit den Garderoben,

Sanitarbereiche, mehrere kleine Vorratsraume und zwei Blros mit Personalraum.

Der Wirtschaftsbereich ist mit einer Kliche, Vorratsrdumen und einer kleinen

Waschkiiche ausgestattet.

Wir haben die tbliche Einrichtung eines Regelkindergartens mit Bau- und
Konstruktionsmaterialien, Puppenecken, Kaufladen, Verkleidung, Werkbank, Maltische
usw. Die Spielbereiche werden von Zeit zu Zeit verandert oder mit neuen/anderen

Spielmaterialien ausgestattet.

e Die Raume sind kindersicher ausgestattet und im Betrieb nicht abgesperrt

e Wir kdnnen alle Spielbereiche einsehen

e Die Kinder sagen beim padagogischen Personal Bescheid, wenn sie Bereiche
wechseln

e Der Eingangsbereich hat ein automatisches Turschloss und das Buro liegt mit
Fensterfronten nach auf3en und innen im Eingangsbereich

e In den Raumhaus-Ho6hlen und im Turnraum konnen die Kinder ohne Aufsicht
spielen - es finden Sichtkontrollen durch das Personal statt

e Kaputtes Spielmaterial wird entfernt und erneuert

e In jeder Gruppe befinden sich schnurlose Telefone

e Elektrische Gerate werden einmal jahrlich durch eine externe Firma gepruft

e die internen Sicherheitsbeauftragten und das Personal Uberprifen das Haus

laufend auf Gefahrenquellen
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2.2. AulRenbereich

Der hohe Zaun unseres kleinen eingewachsenen Gartens ist mit Blickschutzmatten
versehen. Die Gartentlren zum Park und zur Eigentiimergemeinschaft sind abgesperrt.
Die monatliche Spielplatzkontrolle wird durch die Beauftragten der Stadt Minchen
durchgefiihrt. Sichtkontrollen nach unbefugten Gegenstanden im Garten, die Kinder
gefahrlich werden kdnnen, werden taglich durchgefuhrt.

3. Personalentwicklung

Alle unsere festangestellten 14 padagogischen Mitarbeiter*innen und 1 Kichenkraft
arbeiten in Teilzeit mit 18 — 37 Wochenstunden.

Drei der anwesenden Mitarbeiterinnen haben vor 20 Jahren gemeinsam in dieses Haus
gewechselt. Von der Anfangsbelegschaft sind insgesamt noch 5 Kréfte im Haus.

Zwei Mitarbeiterinnen sind knappe 10 Jahre, drei sind unter 5 Jahren in der Einrichtung

und vier wurden oder werden 2022 neu eingestellt.

3.1. Stellenausschreibung

Stellenausschreibungen werden bei uns tUber das Bewerbungsportal ausgeschrieben, die

Stellen sind dabei bereits professionell beschrieben und hinterlegt.

Die Bewerbungsunterlagen von neuen Mitarbeiter*innen werden seitens der
Personalabteilung auf Vollstandigkeit, gesetzliche Vorgaben und notwendige
Qualifikationen gepruft.

Die Bewerbungen werden den Leitungen Uber das Bewerbungsportal zugénglich
gemacht, von diesen bewertet und fir Kennenlerngesprache ausgewabhlt. Sie wahlen aus
und regen die Einstellung bei der Geschaftsstelle an.
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3.2. Bewerbungsgesprache

Die Bewerbungsgesprache, bei uns Kennenlerngesprache genannt, finden durch die
Leitungen in der Einrichtung statt. Im gegenseitigen Austausch bekommen die
Bewerber*innen Gelegenheit sich vorzustellen und befragt zu werden und neben einer
Hausfuhrung den Ablauf, die Aufgaben und die Atmosphare in der Einrichtung

kennenzulernen.

Bereits hier flieRen Leitbild der AWO, die Besonderheiten des Hauses, das teiloffene

Arbeiten, die Mitbestimmung und das Kinderschutzkonzept inhaltlich mit ein.

3.3. Einstellung, Mitarbeiter*innengesprache

Neue Mitarbeiter*innen erhalten neben der Willkommensmappe mit AWO-internen
Qualitatsstandards und Hinweisen, die Hauskonzeption, das Schutzkonzept und die
Beschreibung der Beteiligungsprojekte und das Beschwerdeverfahren ausgehandigt.
Leitungen und Mitarbeiter*innen ergénzen dies mit personlichen Informationen und

Einweisungen zu Ablaufen und Umgang im Haus.

Bei Neueinstellung wird das Mitarbeitergesprach vor Ablauf der Probezeit gefuihrt, um das
Zielbewusstsein der neuen Mitarbeiter*in aufgrund der AWO-Vorgaben und -Ziele und die

gegenseitige Zufriedenheit zu prifen und entsprechend zu handeln.

Von allen Mitarbeiter*innen wird zur Einstellung und wiederholt in zeitlichen Abstanden ein

Erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis gefordert.

Neben dem taglichen Austausch findet einmal jahrlich ein terminiertes Mitarbeitergesprach
mit den Leitungen statt. Es werden Erfolge der padagogischen Arbeit, personliche
Hilfsmafl3nahmen far die Mitarbeiter*Innen thematisiert und z.B.

WeiterbildungsmalZnahmen, Fortbildungen und Schulungen besprochen.

Im Team wird das Schutzkonzept regelmafdig besprochen, Uberprift und angepasst.
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3.4. Fachwissen in allen Bereichen

Unser Erziehungsteam verfugt Uber erforderliche Ausbildungen mit Fachwissen sowie

Handlungsbefugnisse, um unseren Erziehungs- und Bildungsauftrag umzusetzen.

Die Padagog*innen sorgen fur ein lernreiches Umfeld fir die Kinder und begleiten diese
dabei aufmerksam. Sie verstehen sich dabei als Beratung und Ansprechpartner*in, regen
Lern- und Bildungsprozesse an, zeigen Verstandnis, geben Orientierung und lassen

gleichzeitig Freiraume fur eigene Handlungen und Entscheidungen der Kinder.

Durch einen einfuhlsamen, vertrauensvollen Umgang miteinander werden die
Mitarbeiter*innen zu verlasslichen Bezugspersonen fur die Kinder. Im gemeinsamen
Handeln entwickelt sich emotionale Sicherheit und eine vertrauensvolle Atmosphare, in

der sich die Kinder wohl und geborgen fuhlen.

3.5.  Kommunikation und Wertekultur

Wir treten flr Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritat und Toleranz ein. Diese

Grundwerte des freiheitlichen demokratischen Sozialismus bestimmen unser Handeln.

Ablaufe und Angebotsthemen werden bei uns immer mit dem gesamten Team erarbeitet.
Wir planen gruppentbergreifende und Einzelangebote, wobei sich alle an der

Vorbereitung beteiligen und dies zur gegenseitigen Verwendung bereitstellen.

Gruppentbergreifende Angebote, wie Schulkinderstunde, Olympiatage, Ausflige und

Restaurant (essen in anderen Gruppen) werden dabei bewusst eingebaut.

Vorbereitende Besprechungen sind:

Grol3e Teamsitzungen fur alle anfallenden Themenbereiche
o etwa 1 x monatlich nach Absprache

o online, so konnen alle Teilzeitbeschaftigten teilnehmen

Planungsteam der Gruppenleitungen fir das gemeinsame Hausthema

o Etwa alle 4 — 6 Wochen

Waochentliche Gruppenteams

Taglicher Austausch
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3.6. Feedbackkultur, Moglichkeiten zu Supervision, Mitbestimmung und Reflexion

In Teamsitzungen und personlichen Gesprachen geben wir einander offen Ruickmeldung.
Fallbesprechungen, Organisatorisches und die Klarung jeglicher Unstimmigkeiten
gehéren dazu. Die Mitarbeiter*innen begegnen sich aufmerksam, achtsam und
unterstitzen und vertreten sich gegenseitig. Der Umgang ist freundlich, offen und

vertrauensvoll. Das Geburtsdatum spielt dabei keine Rolle.

Der Bereich Kindertagesbetreuung ist durch ein externes Audit-Verfahren zertifiziert. Die
wichtigsten Kernprozesse unserer Dienstleistung sind in padagogischen und strukturellen
Standards festgeschrieben. Die Mitarbeiter*innen werden in den Verfahrensablaufen

unterwiesen.

Wir sichern die Qualitat der gesamten Einrichtung durch regelmaRige Uberpriifung und
Weiterentwicklung unseres Leistungsangebotes. Bei der Planung, Durchfiihrung,
Auswertung und Anpassung der Dienstleistung orientieren wir uns an den Bedurfnissen

und Vorstellungen der Kinder, Eltern und Mitarbeitenden.

Als zusatzliches Qualitatsinstrument fihren wir eine jahrliche Elternbefragung durch, die

von Ubergeordneter Stelle vorbereitet und ausgewertet wird.

4. Beteiligungs- und Beschwerdemoéglichkeiten

Kinder, Eltern und Mitarbeitende haben jederzeit die Mdglichkeit sich mit ihren

Fragen, Vorschlagen und Rickmeldungen an die Verantwortlichen zu wenden.

Wir bearbeiten grundsatzlich alle Rickmeldungen, je nachdem im Leitungsteam,
Team, mit der Fachabteilung oder weiteren Verantwortlichen. Wir versuchen

passende Losungsmoglichkeiten — soweit dies ,in unserer Macht steht — zu finden.

In Teamsitzungen und Klausurtagen tUberdenken und bearbeiten wir vorhandene
Strukturen und gehen fir unsere Weiterentwicklung auch ungewodhnlichen ldeen

nach.
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Kinder entscheiden beispielsweise selbst

Was, wie viel und ob sie essen

Wer sie beim Toilettengang und Hygienetatigkeiten begleitet

,NEIN“ zu sagen und sich zu beschweren

Wo, mit wem und was sie spielen mochten

an welchen gruppentbergreifenden Projekten und Aktivitaten sie teilnehmen
Uber ihren Portfolio-Ordner und wer ihn anschauen darf

an der Auswahl der Spiel- und Lernmaterialien

bei der Themenwahl von Angeboten

YV V. V VYV VY VY V¥V V VY

bei der Auswahl des Speiseplans

Umgang mit Regeln:

Neben den allseits bekannten Umgangsformen sind die Hausregeln ein Leitfaden fur alle.
Sie sind insbesondere darauf ausgerichtet die Gesundheit und Sicherheit ALLER,
mdogliche Uberforderungen und das Wohl Einzelner oder der Gruppe zu bewahren.

Die Padagog*innen achten darauf, dass niemand verletzt oder beleidigt wird.

Die padagogischen Mitarbeiter*innen sind aufmerksam und unterstiitzen die Kinder,

insbesondere die es nicht aus eigenem Antrieb schaffen eine Beschwerde vorzubringen.

Kinder werden gehort und durfen sich einmischen. Den Kindern wird aufgezeigt, wie sie
ihre Beschwerden vorbringen kdnnen und dass sie sich bei Bedarf andere Kinder,

Angehorige oder Mitarbeitende zu Hilfe holen kdnnen.

Eigenes Fehl-/Verhalten oder eingefahrene Strukturen werden im Team angesprochen,
Uberpruft und entsprechend verandert.

Alle haben die Moglichkeit das personliche Gesprach mit den Gruppenmitarbeitenden,

Leitungen, der Fachabteilung und Ubergeordneten Stellen zu nutzen.

Der offizielle Beschwerdeweg ist von der AWO vorgegeben und hangt im Flur aus.
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Gino

wir hoffen, Sle sind mit unserer fachlichen Arbeit zufrieden. Durch regelmaRige Gesprache und

wir lhre und Vorstellungen zu ermitteln und auf Ihre Anliegen
einzugehen. Solllen Sie dennoch einen konkreten, aktuellen Anlass zur Unzufriedenheit haben,
so empfehlen wir Innen den folgenden Weg

Sehr geehrte Eltern vom Kindergarten am Olympiaberg, Winzererstra...
sehr geehrte Mitarbeiterin und Mitarbeiter der AWO Miinchen Stadlt,

Beschwerdeweg fiir Miinchner AWO-Einrichtungen

wenden Sie zuerst an:
sich zuerst

| an die direkten Mitarbeiter‘innen

il dann wenden Sie sich an:

Immes noch die Einrict der AWO-
unzufrieden? .
Monika Assal und Katja Buter Telefon 089 / 31 56 86 57
kiga.olympiaberg@awo-muenchen.de

wonnidis 1 dann wenden Sie sich an:

Problem dort die zustandige Fachreferentin im AWO-Referat Kindertagesbetreuung
nicht geldst -
werden konnte | Vanessa Herrmann Telefon: 089 / 458 32 - 109

p. dann wenden Sie sich an:
| immer noch die Abteilungsleitung vom AWO-Referat Kindertagesbetreuung
unzufrieden?
Christine Albiez Telefon: 089 /458 32- 174

( Falts dem \ dann wenden Sie sich an:

Problem auch die Geschaftsfiihrung der AWO Miinchen-Stadt
hier nicht N
abgeholfen Gravelottestr. 8, 81667 Minchen
Wren) Julia Sterzer Telefon: 089 / 458 32 - 118
konnte

Wir bedanken uns fiir thre konstruktive Kritik!
3 Referat fiir Bildung und Sport, KITA, Abteilung Koordination und Aufsicht

( Ols Kontalaycron. Freie Trager, Team 1, Landsbergerstrafie 30, 80339 Minchen,
Email: ft.fgsteam1 kita.rbs@muenchen.de oder Tel. 089 / 233 84249

Bei uns gibt es viel Austasuch auf dem kurzen Weg bei Tur-und-Angel-Gesprachen oder

am Burofenster/im Buro oder bei Bedarf terminierte Gesprache.

Kinder und Eltern wissen, dass wir zuhdrende Ansprechpartner*innen fir sie sind und sie

auf Augenh6he ernst genommen werden.
Eltern sind uns als Erziehungspartner*innen immer willkommen.

Der Elternbeirat ist eine zusatzliche Ubermittlungsmdoglichkeit zwischen Eltern und
Kindergarten. Manche Eltern nutzen auch nur die jahrliche Elternbefragung fur ihre Kritik

und Winsche.

Die Mitarbeitenden sprechen im taglichen Austausch, bei kollegialen Beratungen im Klein-

und Gesamtteam ihre Sorgen, Anliegen und Winsche an.
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Durch das Gesprach wird mdgliche Uberforderung deutlich gemacht und es kann schnell
Abhilfe geschaffen werden. Die Kollegen suchen miteinander nach Lésungen, um den
Arbeitsalltag zu erleichtern.

Die Offenheit zueinander und das gruppenubergreifende Arbeiten ist dabei flr uns ein

wichtiges Instrument und starkt den Teamzusammenhalt.

4.1 Zugang zu Informationen

Mitarbeiter*innen erhalten wesentliche interne und externe Informationen personlich oder
digital Uber die Leitungen, fragen bei eigenem Bedarf nach oder nutzen offizielle Quellen.
Alle Mitarbeitenden haben die Moglichkeit sich im awo-internen Informationssystem

,Marie“ zu bedienen.

Weitere wichtige Infos z.B. fur Eltern erhalt das Personal Uber den Schaukasten, die

Infotafeln, als Ausdruck oder Uber die kita-App.
Erforderliche interne Informationen werden auch auf kurzen digitalen Weg weitergegeben.

Kinder werden in den Gruppenrunden informiert, bekommen schriftliche Einladungen mit

und werden wiederholt erinnert.
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5. Handlungsplan

Schutzauftrag §8a

Verfahrensablauf lll_Dienstleistung

Seite 1 von 1

Referat Kindertagesbetreuung

1.8, Schutzauftrag
§8a_VA

Ablauf MaBnahme Verantwortlich
) ) .
_ | Information an Einrichtungs-
Wahrnehr_nun_g von A']halls leitung, andere zustandige Padagogische Fachkraft
punkten fir eine magliche adanogische Fachkrafte
Gefahrdung des Kindeswohls Ppadagog
2 i . ) ) )
Vermutetes Gefahrdungsrisi- | Kollegiale Beratung Padagogische Fachkraft
ko widerlegen

Konnte ein vermutetes Gefahrdungsrisiko nicht widerlegt werden finden die folgenden
Handls derer Beachtung der mit dem zustiéndigem Jugendamt

hritte unter b

T o
geschlossenen Vereinbarungen zu §8a Anwendung!

Eine ausfiihrliche Dok ion der einzel Pri ist unerlasslich!
3) o _— .
Abschatzung Gefahrdungsri- E?:;zlsxrg::ﬁ;glsowen Einrichtungsleitung
siko
(4) . - . .
. Erstellung eines Malinah- Einrichtungsleitung, Padago-

Enlwmclung_] _Mallnahmen fka- menkatalogs gische Fachkraft
talog um Risiko abzuwenden
5) - .
Uberwachung des Malinah- Einrichtungsleitung
menkatalogs

schriftliche und personliche
(8) Information F_Meldung Kin- - .
Information an Trager deswohlgefahrdung Einrichtungsleitung
m schriftliche und personliche
Information an zustandiges Idnforrn:Tlnl}_Fh_nl\;eldung Kin- Einrichtungsleitung
Jugendant eswohigetahrdung

Bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung gilt der interne Ablaufplan gemald dem
AWO- Qualitatsstandart.

Um ein Gefahrdungsrisiko differenziert einzuschatzen, beziehen wir
.insofern erfahrene Fachkrafte“ mit ein. Dies kdnnen z.B. Beratungsstellen, Therapeuten,
Kinderarzt*innen, Kinderschutzbund, aber auch Polizei und Jugendamt sein.

Absprache mit unserer Fachabteilung ist dabei selbstverstandlich.

Der Kinderschutzbund berat / unterstitzt in der praktischen Umsetzung des § 8a SGB VIl

www.muenchen.de/beratung-zum-kinderschutz Tel. 089 233 49 999 - E- Mail: beratung-kinderschutz.soz@muenchen.de
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6. Weitere Risiken

Bring- und Abholzeiten

e Die Eingangsture ist mit einer SchlieBanlage ausgestattet.

Soweit diese nicht sichtlich betreut werden kann, schlie3en wir sie ab.

e Abholende / Eltern bitten wir, beim Bringen und Abholen, sich nur um ihr eigenes
oder abzuholendes Kind zu kimmern. Mdgliche ,klarende Gesprache® von Eltern
mit anderen Kindern sind — im geschitzten Raum der Einrichtung — unerwinscht.
Hier bitten wir die Eltern, dies immer Gber das Personal abzuwickeln.

e Uns unbekannte Besucher/Abholer werden angesprochen.

e Kinder durfen bei Abholungen durch andere (angemessene) Personen nur mit
Genehmigung der Erziehungsberechtigten mitgegeben werden. Dies gilt auch fir
Geschwister oder Vater ohne Sorgerecht.

Eltern teilen uns dies vorab in den Vertragsunterlagen, per Email, kita-App oder
personlich mit. Alle aktuellen Informationen tragen wir zum Nachlesen in das
,Rote Buch*“/ den Kindergarten-Ubergabe-Kalender ein.

Bei Unklarheiten fragen wir bei den Eltern telefonisch nach.

e Wichtige Dinge im Tagesablauf werden bei der Ubergabe mitgeteilt.

e Je nach Lage der andauernden Coronazeit werden die Eltern gebeten, Maske zu
tragen, Abstand zu halten oder die Kinder an der Ture zu tUbergeben

(was auf Wunsch auch immer mdglich ist).
Frihstick und Mittagessen
Eltern bitten wir nur Brotzeit mitzugeben, wenn diese vom Kind auch gegessen wird.

Das Essen ist freiwillig und jedes Kind entscheidet selbst, ob und wieviel es essen méchte.

Die Mitarbeitenden regen beim Mittagessen durch Vorbild und Nachfrage an, sich zu
bedienen und mitzuessen. Es wird dabei kein Zwang ausgeubt, jedes Kind nimmt von dem
Angebotenem nur, was es mag. Das Genommene muss nicht aufgegessen werden.

Die Kinder lernen, dass die Position des Besteckes ein Zeichen fir ,ich bin fertig“ ist.
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Uber bereits vorhandene Tischregeln freuen wir uns, geben diese aber auch gerne weiter.

Die gemeinsamen Mahlzeiten sind ein soziales und freudiges Miteinander.

Das Personal untersttitzt die Kinder in allen Belangen je nach Entwicklungsstand.

Garten

Einblicke in den Garten sind trotz Sichtschutzmatten méglich. Hier bitten wir Kinder, Eltern

und auch betriebsfremden Personen nicht durch den Zaun zu kommunizieren.

Die Mitarbeitersinnen achten zusatzlich darauf, dass die Kinder nicht mit Personen
aulRerhalb des Zaunes sprechen. Kinder werden angehalten, sich nur innerhalb des

Zaunes zu unterhalten. Eltern werden gebeten, von aul3en her nur ,Mauschen zu spielen®.

Damit die Sicherheit der Kinder auch in versteckten Ecken gewahrleistet ist, verteilen sich
die Mitarbeitenden lUber das Gelande. Die Gartentore und das Gartenhaus werden nur bei

Benutzung durch das Personal aufgesperrt.

Freispiel

Die Freispielzeit ist eine wichtige Zeit fur die Kinder, in der sie den Alltag und die Welt
spielerisch verarbeiten und erlernen. Durch ansprechendes Material und Anleitung durch
die Padagogen werden sie angeregt sich auszuprobieren, erfinderisch zu sein und zu
entdecken oder Bekanntes zu vertiefen. Die Mitarbeitenden sind dabei beobachtend und

unterstitzend tatig und achten auf einen wertschatzenden Umgang miteinander.

Turnhalle und Flur kdénnen von den Kindern zum Spielen genutzt werden. Das
Gruppenpersonal hat die Aufsichtspflicht, alle Mitarbeitenden kiimmern sich um alle
Kinder, wenn notwendig. Die Turnraumtlre bleibt offen, der Vorhang vor der Ture kann

zugezogen werden.

Wenn externe Therapeuten in der Turnhalle mit Integrations-/Férderkindern arbeiten (und
nicht vom padagogischen Personal begleitet werden), wird die Tire geschlossen und der

Vorhang bleibt offen, um durch das Sichtfenster jederzeit Einblick zu haben.
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Toiletten

Die Sicherheit vor Ubergriffen und Grenziberschreitungen ist vor allem auch beim
Toilettengang zu gewahren. Jedes Kind kann zu jeder Zeit die Toilette aufsuchen und
erfahrt bei Bedarf die erforderliche Hilfe vom Personal. Das Personal achtet stets darauf,

dass die Intimsphare der Kinder geschitzt und ihr Selbstbestimmungsrecht gewahrt bleibt.

Mit einem Schild am Badeingang weisen wir darauf hin, dass Eltern die Toilettenrdume

der Kinder nicht betreten sollen. Bei Missachtung handeln und kléaren wir.

Bendtigt ein Kind umziehen, sorgen wir dafur, dass dies in einem geschitzten Rahmen

stattfinden kann.

Wickelstation

Diese ist - fur eine ruhige und private Atmosphére - im Personalbad untergebracht, die

Ture halten wir beim Wickeln offen.

Kinder durfen selbst entscheiden, wer vom padagogischen Personal sie wickeln soll.
Wir nehmen uns dafir die erforderliche Zeit und gehen einfiihlsam und respektvoll auf das
Kind ein. Eltern kdnnen die Wickelstation bei Bedarf mit ihnrem Kind nutzen.

Externe im Haus

Falls sich Besucher/Handwerker im Haus, insbesondere in Kinder- oder Sanitarrdumen
aufhalten, wird dies von uns mit besonderer Aufmerksamkeit bedacht und betreut.

Handwerker, padagogische Wissensangebote durch Externe, die Zahnfee
(Prophylaxeschwester), Studenten fir Studien (nur mit Genehmigung der Eltern) oder
Praktikant*innen werden grundsatzlich nicht alleine mit den Kindern gelassen, sondern

immer von festangestellten Mitarbeiter*innen betreut.
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Datenschutz

Gemal den aktuellen Datenschutzverordnungen werden alle sensiblen Daten tber Kinder

und Personal fur Dritte unzuganglich aufbewahrt und eingesperrt.

Fotodokumentation von Aktionen im Kindergarten werden nur bedingt und mit verpixelten

Gesichtern ausgehangt.

Sichtbare Namensschilder an Garderoben, Schubladen oder Ordnern der Kinder sind auf

die Vornamen reduziert.

Erzieherische MaRnahmen

Bei notwendig werdenden erzieherischen MalRnahmen steht das Wohl des Kindes im
Vordergrund. Wir sorgen dafir, dass erzieherische Konsequenzen angemessen sind und
im direkten Zusammenhang mit dem Regelbruch stehen. Jede Form von Gewalt,

Erniedrigung, BloRstellung, Separierung oder Freiheitsentzug ist untersagt.

Hierflr unterstitzen sich die Fachkrafte gegenseitig, Uberdenken regelmafig ihr Handeln
und tauschen sich aus, um immer das physische und psychische Wohl der Kinder

gewahrleisten zu kénnen.
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IV. Praventive MalRnahmen zur Verhinderung sexualisierter Gewalt und
Grenziberschreitung

Als Herausforderungen an die Fachkrafte ist es notwendig, dass sie das Thema
Missbrauch, Gewalt und Ubergriff behutsam und gleichzeitig so offen wie moglich
angehen, denn sie tragen hier die Verantwortung fur die Grenzziehung.

Fur Mitarbeitende ist es wichtig mit Aufmerksamkeit und Umsicht, gepaart mit Empathie,
Mut und Zivilcourage Situationen einzuschatzen und sich rechtzeitig einzumischen.

Wir nehmen dies im Team als Herausforderungen an und ermutigen uns gegenseitig.
RegelméaRiger Austausch mit der Fachabteilung und Qualitéatssicherungsmal3hahmen

unterstlitzen uns dabei.

Vorbeugung durch Partizipation

Die Kinder gestalten ihre Bildung und Entwicklung von Geburt an aktiv mit. Sie sind mit
grolRer Neugier und Wissensdrang ausgestattet und mochten den Alltag von Beginn
selbstbestimmt und selbsttatig mitgestalten. Kinder stellen Fragen, entdecken, forschen
und probieren aus. Sie begreifen ihre Welt und alle Dinge, die sie umgeben. Die Kinder
sind Experten ihres Tuns, konnen lhre Bedirfnisse auf3ern und Ubernehmen
Verantwortung.

Wir unterstitzen und begleiten diese Entwicklung.

Die Kinder gestalten den Alltag in der Einrichtung mit, benennen ihre Anliegen und
Winsche, lernen personliche Grenzen zu zeigen, ihre Meinung zu vertreten.

Wir ermutigen die Kinder darin, selbstsicher ihre Entscheidungen zu verkinden und

auszuleben.

Umgang mit sexuellen Grenziberschreitungen von Kindern

Grenzverletzendes Verhalten findet auch unter den Kindern statt — manchmal bewusst

versteckt. Wenn ein Kind die Grenzverletzung nicht selbst benennen und abwehren kann,

ist es Aufgabe der Padagogen aufmerksam zu sein und Grenzen zu ziehen.

Damit die Kinder die Grenzen untereinander wahren, veranschaulichen wir ihnen die

Inhalte aus dem Schutzkonzept kindgemaf3. Regeln und Rechte werden wiederholt und

bedarfsmafig mit den Kindern besprochen und getbt. Konflikte, Streit, Umgang mit
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negativen Gefuihlen und beéngstigenden Situationen werden kind- und
entwicklungsgerecht thematisiert, damit das richtige und falsche Handeln unterschieden

werden kann.

Zusammenarbeit mit Eltern

Unsere Einrichtung besuchen Familien mit vielfaltigen kulturellen, religibsen und
soziokulturellen Hintergrinden. Wir sind eine familienergédnzende Einrichtung und legen
Wert auf eine unkomplizierte, offene und vertrauensvolle Erziehungspartnerschaft mit den
Eltern. Wir tauschen uns mit ihnen aus, beraten, beziehen ein und néahern uns gegenseitig

an. Wir sind grundsétzlich immer zu sprechen, personlich, telefonisch oder per Mail.

Wir beziehen Eltern behutsam in Vorfalle ein, klaren auf und benennen Grenzen ohne
Familien gegeneinander aufzubringen. Beratungsstellen wie der Kinderschutzbund oder

Amyna e.V. werden bei Bedarf hinzugezogen.

Diese Organisationen konnen fir Veranstaltungen und Schulungen zum Thema kindliche

Sexualitat, Vorbeugung und Schutz kdnnen bestellt werden.
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V. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex dient Kindern, Eltern und Mitarbeitenden als Orientierung und als
vorbeugender Schutz vor Macht-/Missbrauch und sexuellen Ubergriffen und Gewalt, aber

auch vor falschen Anschuldigungen.

Ein achtsamer und wertschatzender Umgang mit Eltern, Personal und den uns
anvertrauten Kindern in unterschiedlichen Spiel- und Begegnungssituationen

starkt unseren ,Schutzraum Kindergarten®.

Allgemeine Regeln fir unseren padagogischen Alltag:

e Wirachten darauf, dass Eltern und Abholberechtigte die Kinderbader nicht betreten.
Beobachten wir dies, sprechen wir sie aktiv darauf an

e Wir achten darauf, dass die Eltern fremde Kinder weder fotografieren, noch
unangemessen ansprechen und berlhren. Ist dies der Fall hat das strafrechtliche
Konsequenzen fir die beteiligten Elternteile

e Wir wahren den Datenschutz und geben bei Ubergriffen nicht die Namen der
beteiligten Kinder an die betroffenen Eltern weiter

e Wir sprechen uns unbekannte Personen im Haus an und achten darauf, dass Dritte
nicht unbeaufsichtigt im Haus sind

e Bedenken, Angste und Wiinsche der Eltern nehmen wir ernst und informieren tiber
das bestehende Schutzkonzept unserer Einrichtung

e Wir achten darauf, dass sich Kinder nicht unbekleidet im Garten, der Garderobe
oder in einsehbaren Bereichen des Hauses aufhalten

e Fir eine gute Transparenz ist der Blick durch die Glaseinsatze der Turen moglich

e Wir kiissen keine Kinder

¢ Wir nennen die Kinder bei Inrem Namen und gebe keine Kosenamen

e Wir achten darauf, dass der Kérperkontakt zwischen Kind und Mitarbeitenden nicht
von den eigenen Bedurfnissen geleitet wird, sondern vom Kind ausgeht

e Wir fotografieren und filmen keine unbekleideten Kinder

e Unser eigenes Handeln machen wir stets transparent, durch aktuelle Informationen

als Aushange, in Elternbriefen oder der kiga-APP und dem Austausch mit Eltern
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e Wir achten bei Eltern auf die Trennung von beruflichen und privaten Kontakten, wir
machen keine Hausbesuche bei Familien der Einrichtung und tUbernehmen kein
privates Babysittern

e Wir achten auf einen respektvollen Umgang und Sprachgebrauch untereinander

e Wir Uben das ,Nein-Sagen“ mit Kindern, um ihr Selbstbewusstsein zu férdern und
Grenziberschreitungen zu vermindern

e Wir beobachten und begleiten die Kinder und nehmen sie wahr

e Wir geben ihnen das Gefuhl, dass sie richtig sind so wie sie sind

e Fir Fragen der Kinder haben wir ein offenes Ohr, horen ihnen Kindern zu, nehmen
sie ernst und antworten kindgerecht

e Wir achten und respektieren die Kinderrechte und gehen auf Bedtrfnisse ein

e Wir gehen mit offenen Augen und Ohren durchs Haus und fuhlen uns fir jedes Kind
verantwortlich

e Wir leisten Hilfestellung, wenn nétig und wenn Kinder uns darum bitten

e Wir stellen uns aktiv gegen Ausgrenzung und Gewalt

e Die Verantwortung fur den Schutz von Kindern liegt immer bei den Erwachsenen
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VI. Interventionen

Intervention — Handlungs- und Verfahrensanweisung

Ein wichtiger Baustein des Schutzkonzeptes ist die Intervention. Intervention heif3t
zielgerichtet einzugreifen, wenn eine Situation vorliegt, die den Schutz der anvertrauten
Madchen und Jungen erfordert. Dazu gehort, konkrete Gefahrdungen bzw. Risiken
fachlich einzuschatzen und entsprechende (Schutz-)MalRnahmen einzuleiten, wie auch

mit falschen Vermutungen qualifiziert umgehen zu kdnnen.

Verantwortlich fur die Intervention ist der/die Einrichtungsleitung. Die Einrichtungsleitung
ist Vorbild fir einen wertschatzenden und Grenzen achtenden Umgang mit Kindern, Eltern

und Kolleg*innen.

Das Handeln bei einem Verdacht von sexueller Gewalt in der Kindertageseinrichtung stellt
immer eine Herausforderung dar. Situationen, die nicht immer eindeutig sind und da sich
der Verdacht auf eine Kollegin oder einen Kollegen richten kann, erschwert dies oft das
Handeln. Wichtig ist es deshalb, Ruhe zu bewahren, Fakten zu sammeln und besonnen

Zu reagieren.

Werden sexuelle Ubergriffe direkt beobachtet, sind diese sofort zu unterbinden. Werden
sexuelle Ubergriffe im Nachgang durch spontane AuRerungen des Kindes oder durch
Erzahlung der Eltern bekannt, ist dafiir Sorge zu tragen, dass keine weiteren Ubergriffe

geschehen.

Grundsatzlich ist jede/r Mitarbeiter*in daftir verantwortlich einer unangemessenen
Situation oder Verhalten entgegenzuwirken und es zu melden. Sowie mogliche
Gefahrdungssituationen  wahrzunehmen, aufzugreifen und  Auffalligkeiten  zu
dokumentieren. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet sich an die Verhaltens- und
Handlungsanweisungen im Schutzkonzept zu halten und das Schutzkonzept aktiv

umzusetzen.

Wir unterscheiden 3 Arten moglicher Gefahrdungen von Kindern:
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e Gefahrdung aufRerhalb der Einrichtung

Wir sehen es als unsere Aufgabe an, die Kinder auf ihre Rechte aufmerksam zu machen,
sie in ihrem Selbstbewusstsein zu starken und zu ermutigen, sich abzugrenzen, wenn sie

von grenzverletzenden Situationen erzéhlen.
e Gefahrdung innerhalb der Einrichtung

Innerhalb der Einrichtung konnen Kinder ebenso gefahrdet werden. Wir entwickeln
deshalb verbindliche Regeln und setzen Grenzen fir sensible Situationen im Umgang mit
Kindern. Diese Regeln gelten auch fur Ehrenamtliche, Sprachfachkrafte, padagogische
Hilfskrafte oder Honorarkrafte, die mit einzelnen Angeboten unsere Einrichtung

unterstutzen.
e Gefahrdung der Kinder untereinander

Kinder gefahrden sich auch untereinander. Das erfordert geschulte und aufmerksame

Beobachtungen der padagogischen Mitarbeiter*innen.

Eine grol3e Rolle spielen hierbei die Eltern, denen die Kinder sich anvertrauen. Fir unsere
Kindertageseinrichtungen ist eine gute, vertrauensvolle, partnerschaftliche

Zusammenarbeit mit den Eltern auf3erst wichtig.

Welche InterventionsmalRnahmen gibt es innerhalb unseres Schutzauftrages zu

beachten?

Uns ist bewusst, dass sich ein Verdacht auf sexualisierte Gewalt oder Grenzverletzung

haufig nicht eindeutig und sofort klaren lasst. Daher gehen wir wie folgt vor:

Wenn ein/e Mitarbeiter*in eine Situation beobachtet, die ,komisch* erscheint und er/ sie
den Vorfall nicht mit dem/ der Kollegen/ Kollegin besprechen kann oder mochte oder sich
die Situation durch ein Gespréach nicht klart, informiert er/ sie die Leitung Uber seine/ ihre

Beobachtung.
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Bei Spontanerzahlungen durch das Kind steht im Mittelpunkt, dass sich das Kind ernst
genommen fuhlt und ihm/ihr vermittelt wird, dass ihm/ihr geglaubt wird. Wenn Kinder sich
uns anvertrauen, héren wir zu und zeigen Verstandnis. Das Kind darf nicht ,ausgefragt*
werden. Wir stellen keine Suggestionsfragen, um zu verhindern, dass die Erinnerung der

Kinder Uberlagert wird.

Wenn es zu einem Gespréach mit dem Kind kommt, sind ausschlief3lich offene Fragen zu

verwenden, z.B. Wer? Wo? Was? Wann? Wie?

Samtliche Informationen aus solchen Gesprachen sind sofort, wenn moglich wortlich, zu

dokumentieren.

Erst nach der sorgfaltigen Dokumentation werden die Informationen umgehend an die
Einrichtungsleitung und dem/der Fachreferent*in weitergegeben. Diese/r schaltet die
Referatsleitung ein. Hier wird das weitere Vorgehen besprochen und entschieden, ob eine

Meldung geman § 47 SGBIII an die Fachaufsicht erfolgen muss.

Wenn Eltern oder Kolleg*innen einen Verdacht auf3ern, ist es ebenfalls wichtig, diesen
ernst zu nehmen und den Eindruck zu vermitteln, dass ihnen geglaubt wird. Samtliche
Informationen aus solchen Gesprachen sind sofort, wenn moglich wortlich, zu

dokumentieren.

Erst nach der Dokumentation werden auch hier die Informationen umgehend an die
Einrichtungsleitung und dem/der Fachreferent*in weitergegeben. Diese schaltet die
Referatsleitung ein. Hier wird das weitere Vorgehen besprochen und entschieden, ob eine

Meldung gemaf § 47 SGBIII an die Fachaufsicht erfolgen muss.

Ein wichtiger Baustein des Schutzkonzeptes ist die Intervention.

Intervention heifl3t zielgerichtet einzugreifen, wenn eine Situation vorliegt, die den Schutz
der anvertrauten Madchen und Jungen erfordert. Dazu gehort, konkrete Gefahrdungen
und Risiken fachlich einzuschéatzen und entsprechende (Schutz-)Malinahmen einzuleiten,

wie auch mit falschen Vermutungen qualifiziert umzugehen.
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Verantwortlich fur die Intervention ist die Einrichtungsleitung. Die Einrichtungsleitung ist
Vorbild fur einen wertschatzenden und Grenzen achtenden Umgang mit Kindern, Eltern

und Kolleg*innen.

Das Handeln bei einem Verdacht von sexueller Gewalt in der Kindertageseinrichtung stellt
immer eine Herausforderung dar. Situationen, die nicht eindeutig sind und sich der
Verdacht auf einen Mitarbeitenden richtet, erschwert oft das Handeln. Wichtig ist es

deshalb, Ruhe zu bewahren, Fakten zu sammeln und besonnen zu reagieren.

Werden sexuelle Ubergriffe direkt beobachtet, sind diese sofort zu unterbinden. Werden
sexuelle Ubergriffe im Nachgang durch spontane AuRerungen des Kindes oder durch
Erzahlung der Eltern bekannt, ist dafir Sorge zu tragen, dass keine weiteren Ubergriffe
geschehen.

Jede/r Mitarbeiter*in ist daflr verantwortlich einer unangemessenen Situation oder einem
Verhalten entgegenzuwirken, sowie mdogliche Gefahrdungssituationen wahrzunehmen,
aufzugreifen und Auffalligkeiten zu dokumentieren und zu melden.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet sich an die Verhaltens- und Handlungsanweisungen

zu halten und das Schutzkonzept aktiv umzusetzen.

Bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung gilt schnelles, sorgsames Handeln
e Sofortige Information an die Leitung
e Beratung mit dem Fachreferat
e Hinzuziehen einer ,Insofern erfahrenen Fachkraft* (IseF)
von beratenden Stellen oder dem zustandigen Jugendamt
e Entsprechende Gesprache mit Betroffenen, Sorgeberechtigten, Personal

e Straf- und arbeitsrechtliche MaRnahmen

Welche tragerinternen Vorgange gibt es bei einem bestatigten Verdacht?

Bei Verdacht auf sexuelle Gewalt wird umgehend die Einrichtungsleitung bzw. bei
Abwesenheit der/die Fachreferent*in informiert. Diese/r schaltet die Referatsleitung ein.
Hier wird das weitere Vorgehen besprochen und entschieden, ob eine Meldung gemaf 8
47 SGBIll an die Fachaufsicht erfolgen muss. Des Weiteren entscheidet die
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Referatsleitung gemeinsam mit der Personalabteilung, ob und wie eine Freistellung des /
der Mitarbeitenden erfolgt und inwiefern die Strafverfolgungsbehoérden eingeschaltet
werden. Die Information von Eltern, Mitarbeitenden und Nachbareinrichtungen erfolgt nur
nach Rucksprache mit der Referatsleitung. Hilfreich ist hier der Handlungsplan der
Landeshauptstadt Mdnchen im ,Handbuch zum Umgang mit sexueller Gewalt far

Kindertagesstatten®.

Welche InterventionsmafRhahmen qgibt es innerhalb unseres Schutzauftrages zu

beachten?

Das Handeln unseres Schutzauftrages in der Kippe stellt immer eine Herausforderung dar.
Die Situationen sind nicht immer eindeutig und erschwert oft zu handeln, da sich der
Verdacht auf eine Kollegin oder einen Kollegen auch richten kénnte. Wichtig ist es
deshalb, Ruhe zu bewahren, Fakten zu sammeln und besonnen zu reagieren. Werden
Missbrauch, Gewalt oder sexuelle Ubergriffe direkt beobachtet, sind diese sofort zu
unterbinden und die Leitung in Kenntnis zu setzen. Werden z.B. sexuelle Ubergriffe im
Nachgang durch spontane AuRRerungen des Kindes oder durch Erzahlungen der Eltern
bekannt ist dafur Sorge zu tragen, dass keine weiteren Ubergriffe geschehen. Bei
Spontanerzahlungen des Kindes, ist es wichtig das Sie sich ernst genommen fiihlt. Wenn
es zu einem Gesprach mit dem Kind kommt, sind ausschlielich offene Fragen zu
verwenden, z.B. Wer? Wo? Was? Wann? Wie? Das Kind darf nicht ,ausgefragt® werden,
suggestive Fragen sind unbedingt zu vermeiden. Samtliche Informationen aus solchen
Gesprachen sind sofort, wenn maglich wortlich, zu dokumentieren. Die Einrichtungsleitung

nimmt umgehend Kontakt mit der Fachreferentin auf.

Was wird von uns gefordert, um die InterventionsmalRnahmen bewusst umzusetzen

und im Team transparent zu halten?

Bei Verdacht auf Ubergriffen wird umgehend die Einrichtungsleitung bzw. bei Abwesenheit

deren Vertretung informiert. Diese schaltet beratend die zustandige Fachreferentin und die
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AWO Qualitatsberatung ein. Hier wird das weitere Vorgehen besprochen und entschieden,

ob eine Meldung gemal 8§ 47 SGBIII an die Fachaufsicht erfolgen muss.

Rehabilitation bei unbestatigtem Verdacht:

Die Durchfihrung der Rehabilitation von Mitarbeiter/-innen bei einem nicht bestatigten
Verdacht ist explizite und alleinige Aufgabe der zustandigen Leitung. Grundsatze zur

Rehabilitation von Mitarbeitenden:

e Die zustandige Leitung muss umfassend und ausfuhrlich Gber das (Rehabilitations-
) Verfahren informieren. Der Schwerpunkt muss dabei auf der eindeutigen
Ausraumung / Beseitigung des Verdachts liegen.

e Die Rehabilitation muss mit der gleichen Intensitat und Korrektheit durchgefihrt
werden, wie die Verfolgung des Verdachts.

e Im Rahmen der Aufklarung eines Verdachts muss eine Dokumentation Uber die
informierten Personen und Dienststellen erfolgen. Im Rahmen
einer anschlieBenden Rehabilitation bei einem nicht bestatigten oder
ausgeraumten Verdacht missen die gleichen Personen und Dienststellen
informiert werden. Informationen an einen dartiber hinausgehenden Personenkreis
werden mit der/m betroffenen Mitarbeiter/-in abgestimmit.

e Nachsorge betroffener Mitarbeitenden bei ausgerdumtem Verdacht.

e Ziel der Nachsorge ist — als ein zentraler Schwerpunkt der Rehabilitation — die volle
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit der beteiligten Mitarbeiter/-innen.

e Der Nachsorge betroffener Mitarbeiter/-innen bei einem ausgeraumten Verdacht ist
ein hoher Stellenwert einzurdumen. Dies bedarf in der Regel einer qualifizierten
externen Begleitung.

e Im Falle eines ausgeraumten Verdachts mussen die betreffenden Mitarbeiter/-
innen (Beschuldiger/Beschuldigende, Verdachtigte/-r, gegebenenfalls Team) zu

einem gemeinsamen Gespréch (gegebenenfalls Supervision) zusammenkommen.
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Die Definition des Kreises der betreffenden Mitarbeiter/-innen muss im Einzelfall
geklart werden. Aufgabe und Inhalt dieses Gesprachs ist die unmissverstandliche
Wiederherstellung der Vertrauensbasis und der Arbeitsfahigkeit unter den
betroffenen und beteiligten Mitarbeiter/-innen.

e Sollten dem/der betroffenen Mitarbeiter/-in durch das Verfahren unzumutbare
Kosten entstanden sein, so pruft die Leitung auf Antrag, ob eine teilweise oder
ganzliche Kostenubernahme durch die AWO Minchen Stadt erfolgen kann.
Hieraus  entsteht  allerdings kein grundséatzlicher  Anspruch auf
Entschadigungsleistungen.

e Die Mitarbeiter/-innen missen begleitet werden, bis das Thema géanzlich
abgeschlossen ist. Es sollte am Ende eine symbolische oder rituelle Handlung
erfolgen, damit ein Schlusspunkt gesetzt werden kann. Die Form erfolgt in
unterschiedlicher Weise, z. B. als Abschlussgesprach, Ansprache, Meditation oder
Andacht.

Dokumentation

Die einzelnen Schritte dieses Verfahrens werden formlos dokumentiert. Nach Abschluss
wird nach Absprache und im Einvernehmen mit dem/r betroffenen Mitarbeiter/-in geklart,

ob die Dokumente vernichtet oder aufbewahrt werden
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